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1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagio e formacdo profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencdo. E=

A miss3o do Instituto D. Jodo V consiste em proporcionar e prestar um Servico Plblico de Educagdo de Qualidade, acrescentando valor aos seus alunos e contribuindo, assim, para o
desenvolvimento da comunidade.

Pretende formar e qualificar jovens, dotando-os de um conjunto de competéncias e valores que Ihes permita dar uma resposta capaz aos desafios cada vez mais exigentes do mercado de trabalho
local e global e ao exercicio de uma cidadania democratica ativa, em total alinhamento com o definido no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Qbrigatéria.

O Instituto D. Joao V tem como visdo afirmar-se como Escola de referéncia, assentando a sua atuacdo num Projeto Educativo sélido e consequente, capaz de congregar e envolver diferentes
setores da comunidade. Esta visdo passa por prestar um servico educativo e formativo em permanente melhoria, alinhado as reais necessidades e expectativas dos alunos, familia e comunidade,

A definicao dos objetivos estratégicos visa uma atuagdo eficaz nos dominios dos Resultados, Prestacio do Servico Educativo, Lideranca e Gestdo, assentes numa cultura de melhoria continua. Os
objetivos estratégicos sdo definidos para um ciclo de gestdo de trés anos. Encontram-se igualmente expressos e operacionalizados no Projeto Educativo e no Plano Anual de Atividades.

O Instituto D. Jodo V pretende que a implementacdo de um sistema de garantia de qualidade alinhado com o Quadre EQAVET permita o enraizamento de uma cultura de melhoria continua e que
seja motor para o reforco da confianga nas modalidade de dupla certificagdo, tanto a nivel local, como nacional e europeu, concorrendo para a maior atratividade da EFP junto dos Jovens e
encarregados de educacdo, a credibilizagao do sistema EFP, o envolvimento nos processos de garantia da qualidade de EFP por parte dos empregadores e a notoriedade da EFP junto da populacio
em geral.

1.5 Descrever sucintamente a estrutura orgénica da instituicio e os cargos a ela associados.

A organizagdo do Instituto D. Jodo V é fundamentada no dinamismo e competéncia técnica de todos os seus docentes e funcionarios.

Os principais responsavels pelas atividades pedagdgicas séo nomeados pela Diregdo do Instituto D. Jodo V, que também coordena e supervisiona todas as atividades relacionadas com o seu
funcionamento.
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A Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva (EMAEI), que desempenha um papel fundamental na identificacdo das medidas de suporte mais adequadas a cada aluno, assim como no
acompanhamento e monitorizacado da eficacia da sua aplicacdo. Esta equipa é constituida por elementos permanentes, conhecedores da organizacdo da escola, e elementos varidveis nos quais
se incluem todos os profissionais que intervém com o aluno, salientando-se a participacio dos pais ou encarregados de educagdo.

A figura do/a Coordenador/a do Sistema de Qualidade (EQAVET) desempenha um papel fundamental no planeamento, implementac¢do e melhoria continua do sistema.

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo

N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,

St Designacdo do curso em cada ano letivo) *

2020/2021 2019/2020 2018/2019

N.2 T/GF N2 AL N.2 T/GF T/GF

Prafissional | Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos 2,5 45 2,5 46 __ 2

| : | _ |
Profissional | Técnico de Multimédia 10 15 27 | 2

' Profissional i | Cabeleireiro hm._r.. x 11 - -

25 1

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para aléem da sede
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e  Ano letivo 2019/2020

e 0,5 turma — 10 alunos 1 turma —17 alunos

e  Ano letivo 2018/2019

0,5 turma — 12 alunos 1 turma -17 alunos 0,5 turma - 10 alunos

Curso Profissional Cabeleireiro (a)

® Anoletivo 2020/2021

1 turma — 14 alunos 1turma-=11alunos

® Ano letivo 2019/2020

1turma-=11alunos - i
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1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatério final relativo a dltima visita de verificacio de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

Apds andlise do Relatorio Final de Verificagdo EQAVET, em reunido da Assembleia Pedagégica de 7 de setembro de 2020, foi efetuada a planificacdo das acBes a levar a cabo, por
forma a cumprir cada recomendacdo apresentada pelos peritos.

Uma das recomendagdes constantes do relatdrie-final foia “remodelacdo do site, criando uma drea EQAVET, onde possa estar todo o processo desenvolvido até ao momento”.
Assim, foi remodelada, no site do IDJV, a drea EQAVET https://www.idjv.pt/eqavet, que contém toda a informagdo relativa a documentacio do Quadro de Referéncia Europeu
de Garantia de Qualidade para a Educagdo e Formacdo Profissional, bem como outros documentos relevantes para o processo.

Relativamente a “monitorizacdo dos varios dados, sobre os ciclos de estudos em avaliagdo”, sdo feitos inquéritos de expectativas e satisfacdo aos alunos e Encarregados de
Educagdo. Também é feita uma monitorizacao periodica, trimestral, nos conselhos de turma, com o preenchimento de uma folha de célculo, onde sio compiladas as informacées
da turma e de cada aluno, nomeadamente, a situacdo escolar por ano/disciplina, as medidas de suporte & aprendizagem e a inclusdo, problemas de pontualidade e/ou
assiduidade, participacdo em projetos, agdes de solidariedade e cidadania, envolvimento ativo e democratico na vida da escola, concursos, entre outros.

Em relagdo ao acompanhamento dos ex-alunos e das atuais entidades empregadoras, estes tém sido feitos telefonicamente, uma vez que 0 contacto @ mais facil e direto,
continuando a manter uma liga¢do privilegiada com estes. _

Qutra recomendagdo foi existir “uma maior evidéncia, do acompanhamento que é feito por parte dos diversos 6rgdos da escola no processo”. Ao nivel da comunicacio interna,
para uma melhor uniformizagdo de procedimentos, tem sido privilegiado o sistema de armazenamento na cloud, em particular, na Drive da Google e a plataforma de colaboracdo
Classroom também da Google, entre outras aplicagGes da GSuite (email, por exemplo), para partilha de toda a documentacdo necessdria aos docentes. Relativamente a manter
a informagdo atualizada sobre o funcionamento do Ensino Profissional e os respetivos pontos de situacdo, foram realizadas reuniSes (com todos os docentes, com os diretores
de turma, com os Coordenadores de Curso, entre outras), de diversos tipos, ao longo de todo o ano letivo.

Também foi recomendada a “elaboragéo de um Plano de Melhoria que represente a avaliagdo e a revisdo do desempenho da instituicdo”. Esse plano, que contém um balango
do trabalho desenvolvido, a respetiva monitorizagdo e correspondente andlise estd descrito no relatério de autoavaliacio.

Relativamente a recomendacdo “haver :BMmam_qmm da Qualidade que alargaria o sistema para além do mero alinhamento ao EQAVET”, esta ainda ndo foi formalmente criada.
No entanto, dado o numero reduzido de elementos que compdem o corpo docente e ndo docente, todos trabalham em sintonia e em articulagdo. Assim, o grupo de reflexdo da
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Relativamente a este indicador, verificamos que a taxa de ndo aprovacio é inferior ao objetivo tragado que era de 5% (apenas um aluno ndo concluiu o ciclo de form agdo 2016/2019). Relativamente
a taxa de conclusdo global tem-se mantido, nos ultimos dois ciclos de formacdo em percentagens proximas de 85%, estando, no entanto, aquém do objetivo tragado que é de 100%, No entanto,
é de referir que, neste tltimo ciclo de formac&o, apenas um aluno nio o concluiu. A taxa de desisténcias situou-se nos 9,52%, que correspendem a dois alunos que anularam a matricula, um dos
quais emigrou, logo no primeiro ano do curse, e o outro ingressou na Academia Mi

itar — Marinha Portuguesa, no inicio do terceiro ano do curso.

Indicador 5: Taxa de colocagio nos programas de EPF

2014/2017 2015/2018 2016/2019

Empregados (tempo completo) - 39,29% 38,89%
Empregados (tempo parcial) - 0% 16,67%
Empregados (contrato sem termo) . 12,12% 11,11%
Empregados {contrato a termo) - 27,27% 44,44%
Total de Empregados - 39,39% 55,56%
A procura de emprego - 15,15% 0%
Trabalhadores por conta propria - 0% 0%

A frequentar estagios profissionais - == —%— 5,56%
Total no mercado de trabalho - 54,55% 61,11%
A frequentar formacdo de nivel pds-secundério - 12,12% 5,56%
A frequentar o ensino superior - 27,27% 27,78%
Total em prosseguimento de estudos - 39,39% 33,33%
Outras situagoes - 3,03% 0%
Situacdo desconhecida - 3,03% 5,56%
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Relativamente & taxa de diplomados avaliados pelos empregadores, continuamos a ter alguma dificuldade em obter todas as respostas e iremos tentar melhorar este procedimento no proximo
ano letivo. Das respostas obtidas relativas aos dez alunos do ciclo de formacio 2016/2019 que concluiram os seus estudos, foram avaliados, pelos empregadores, 60% dos diplomados, sendo a
taxa de satisfacdo dos empregados face aos diplomados empregados de 100%, com uma média de satisfacdo de 3,7.

Consideramos também pertinente referir que, relativamente ao ciclo de formagdo 2016/2019, dos dezoito alunos que deviam apresentar a Prova de Aptid3o Profissional, um néo a apresentou
(tendo concluido o curso apenas no ano 2020) e outro obteve avalia¢do negativa na mesma. O trabalho desenvolvido no &mbito da PAP foi considerado bom, sendo a média das classificacBes de
15,2 valores. Ja no que refere ao ciclo de formacdo atual (2018/2021), dezassete alunos irdo apresentar a PAP, sendo que o balango final serd feito no final do ana letivo.

Em relacdo a Formagdo em Contexto de Trabalho, no ciclo de formagio em andlise (2016/2019), o trabalho dos alunos foi considerado muito bom, sendo que a média das classificacdes foi de
17,4 valores.

Quanto aos alunos finalistas no presente ano letivo, o balango global sé poders ser feito no final do ano letivo. Da analise das entidades de acolhimento das FCT, concluiu-se que estas entidades
estdo bastante satisfeitas no que concerne as competéncias técnicas manifestadas pelos formandos.

Il. Melhorias a introduzir na gestdo da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto I

3.1.  Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessério)

Descricdo do objetivo e metas a alcancar

Area de Melhoria Descricdo da Area de Melhoria Objetivo :
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
01 Manter e/ou melhorar a taxa de desisténcias (valor inferior a 5%)
AM1 Conclusdo dos Cursos
02 Alcancar taxas de aprovacao de 90%
AM2 Colocagdo apds conclusdo dos cursos 03 Cerca de 60% dos diplomados estejam a trabalhar
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A3 Reforgar o envolvimento dos encarregados de educacio Setembro 2021 Julho 2022
AM2 A4 Preparar os alunos para a integracdo no mercado de trabalho Setembro 2021 Julho 2022
AS Informar os futuros diplomados acerca das condigBes e vias para prosseguimento de estudos | Setembro 2021 Julho 2022
AM3 A6 Promover naimn.mcm ﬂmwc“m".mm com as empresas o m_mmgw_.o ucwf Julho 2022
AM4 A7 Avaliar o impacto da formagdo no ensino profissional Setembro 2021 Julho 2022
AMS A8 Desenvolver a¢des de envolvimento dos stakeholders Setembro 2021 Julho 2022
AMG A9 Dinamizar ag@es de sensibilizagdo de alunos e encarregados de educacgio para a importancia Setembro 2021 Julho 2022
da assiduidade

IV. Reflexdo sobre a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacdo dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

Depois de auscultados os stakeholders internos, em reunifes de Assembleias Pedagogicas e os stakeholders externos, em reunido pela plataforma Zoom, realizada no dia 30 de
margo de 2021, foram analisadas propostas da oferta formativa, tendo em conta a empregabilidade na regido. Deste modo, no préximo ano letivo, a escola propés-se a manter

os cursos de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos e Cabeleireiro(a) e abrir o curso de Apoio Familiar e Apoio a Comunidade.
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